ONEMLI BILGI a Arabuluculuk Bilgilendirme

Bu broslr; adalete hizli erismenin en ekonomik ve Merkezleri
en rahat yolu olan “Arabuluculuk” konusunda size E

genel bilgiler vermek icin hazirlanmistir. Anlasilabi-

lir olmasi icin olabildigince sadelestirilmis ve hukuki Ankara Adliyesi - _1:
terimlerden arindirilmistir. Eger hukuki bir konuda Arabuluculuk Merkezi Ekonomlk' hIZII' ngIl
anlasmazlik yasiyorsaniz bilgilenmek icin brostriin (0312) 509 31 61 ve gonu"u cozum

tamamini okuyunuz. Bursa Adliyesi

Arabuluculuk Merkezi

Daha ayr|nt|l|_ bilgi edinm‘el_< icin en yakin arabulﬂuﬂ- (0224) 272 50 04 dahili 2844

culuk merkezine basvurabilir, avukatiniza danisabilir _ o

ya da asagida adresi verilen internet sayfamizi Istanbul-Caglayan Ad"Y?Sl

ziyaret edebilirsiniz. Arabuluculuk Merkezi

WWW.adb.adaIet.gov.tr (0212) 375 75 75 dahlll 52530 - 52531 Ticari Arabuluculuk Tiiketici Arabulucunuzu Ortakligin Arabuluculuk
. . . . Uyusmaziiklarda WESTTINIGVTT T8 Uyusmazliklarinda kendiniz Giderilmesinde hizhdir
. . . o [zmir Adllye5| Arabuluculuk Arabuluculuk segersiniz Arabuluculuk
Adalet Bakanl|g|_Hukuk Islef| Genel Muduarlagu Arabuluculuk Merkezi
Arabuluculuk Daire Baskanligi Danisma Hatti'na (0232) 411 20 00 dahili 1202

basvurabilirsiniz.

(0312) 414 81 15 Kayseri Adliyesi

Arabuluculuk Merkezi
(0352) 222 12 71

Yasalarimizca

Arabuluculuk Aile Hukuku Arabuluculuk

Arabuluculuk yontemi ile ilgili goris ve onerileri-

. . . kabul edilmis, CUGLTT 14T Uyusmazliklarinda ST il [ (i @ Uyusmazliklarinda
niz bizim icin degerlidir. Yukaridaki danisma hattina Mersin Adliyesi mahkeme disi Arabuluculuk Avabuluculuk
onerilerinizi iletebilir, ayrica gérisleriniz icin asagidaki Arabuluculuk Merkezi o
e-posta adresimizi de kullanabilirsiniz. (0324) 232 18 45 dahili 1528

adb@adalet.gov.tr
e N

Ayrintili | (0312) 414 81 15
@ @ ® bilgi icin | www.adb.adalet.gov.tr

‘ , COUNCIL OF EUROPE

- HUKUK ISLER] GENEL MUDURLUGU : g
ARABULUCULUK
DAIRE BASKAN“GI CONSEIL DE LEUROPE

Bu brosur Avrupa Konseyi tarafindan Adalet Bakanligi ile isbirligi icinde yuruttlen ve

isvec Uluslararasi Kalkinma Isbirligi Ajansi ile Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse

edilen Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi
kapsaminda dretilmistir. Proje ile ilgili ayrintili bilgi icin:

www.arabuluculuk.adalet.gov.tr



Arabuluculuk nedir “

Arabuluculuk, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabulu-
culuk Kanunu kapsaminda kabul edilmis, mahkeme
dist, etkin bir c6zim yoludur. Taraflar, aralarindaki
uyusmazhgi, bir “arabulucunun” yardimiyla, birlikte
goriserek ortak bir c6zime ulasabilirler. Arabulucu-
luk yénteminde, bu c6zUm dogrultusunda olusturu-
lan anlasma, mahkeme karari yerine gecer.

Uyusmazlik sirecinde arabuluculuktan yararlansaniz
bile, c6zime ulasamadiginizda her zaman yargi
yoluna basvurmaniz olanakhdir.

Arabuluculugun amaci kimin kazanip kimin kaybe-
deceg@ine karar vermek olmayip, taraflarin gerek-
sinimleri dogrultusunda en uygun ¢dzim yolunu
bulabilmektir.

Arabuluculugun yararlar e

o Mahkemeden daha kisa slUrer ve ekonomiktir.

o Arabuluculuk anlasmasi mahkeme kararina esde-
gerdir.

o Arabulucunuzu kendiniz secebilirsiniz.

o Uyusmazligin her asamasinda basvurabilirsiniz.

o Arabuluculuk strecinde uyusmazliklarinizi rahat
bir ortamda ve acikca konusabilirsiniz. Sirecte
konusulan hersey gizli tutulur. Bu durum ticari
itibar ve bilgiler ile aile mahremiyeti acisindan
blyidk 6nem tasir.

o Taraflar kendi cézUmlerini bulduklarindan anlas-
mazliklar ortadan kalkarken iliskiler de strdtrule-
bilir.

o Arabuluculuga basvurmakla mahkemeye gitme
hakkinizi kaybetmezsiniz.

Arabulucu kimdir m

Arabulucu, bagimsiz ve tarafsiz hareket eden ve bu
alanda egitim almis bir hukukcudur. Arabulucu bir
uyusmazlikta, dostane bir c6ziime ulasmak amaciyla
taraflara yardimci olmak ve bu sireci etkinlestirmek
Uzere calisir, taraflara bir c6zim dayatmaz. Taraflar
kendi c6zim seceneklerini kendileri olustururlar.

Arabuluculuk siireci &4}

Arabuluculuk streci iki bicimde isler. Taraflar
aralarindaki uyusmazligi, mahkemeye gitmeden bir
arabulucu esliginde c6zmeye karar verebilirler. Ya da
taraflarin uyusmazliga iliskin bir davasi strer- ken
mahkeme de, taraflara arabuluculuk yontemini éner-
ebilir. Taraflar, is hukuku, ticari, tuketici, kira, aile,
fikri ve sinal uyusmazliklara iliskin pek cok hukuki
meseleyi arabuluculuk ydntemiyle cozebilirler.

Eger yasadiginiz bir uyusmazhginiz ve bu konuda
danisabileceginiz bir avukatiniz var ise, avukatinizdan
da arabuluculuk yéntemi konusunda size bilgi verme-
sini isteyebilirsiniz.

Arabuluculuk tcreti @

Arabuluculuk hizmetleri Ucrete tabiidir. Bu Ucret
uyusmazligin  konusuna, gorev yapan arabulucu
sayisina, dava acilip-acilmamis olmasina ve konusu
para olan anlasmazliklarda bedele gére degismekte-
dir. Arabuluculuk slrecinde uygulanan asgari Ucret
tarifesi ile ilgili bilgiye asagidaki adresten ulasilabilir.

www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/Teskilat/
mevzuat/tarife-index.html

Arabuluculuk merkezleri /ﬁ\

Arabuluculukla ilgili bilgiyi, adliyelerde olusturulan
“Arabuluculuk Bilgilendirme Merkezlerinden” edi-
nebilirsiniz. Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Uygulamalarinin  Gelistirilmesi Projesi kapsaminda
Ankara, Bursa, Istanbul - Caglayan, izmir, Kayseri,
Mersin Adliyelerinde kurulmus bu merkezlere basvu-
rarak bilgi alabilir, kendinize bir arabulucu atanmasi
konusunda yardim isteyebilirsiniz.

Merkez Personeli size daha ayrintili bilgi vermesi icin
sizi Merkezde bulunan “danisman arabulucu”ya
yonlendirir. Basvurunuz kayda alinir ve arabulu-
cunuzu bu merkezde belirleyebilirsiniz.

) . W@
Arabulucular listesi <¥>

Size bilgi verebilecek ve yol gosterebilecek arabulu-
cularin listesine asagidaki internet adresinden ula-
sabilirsiniz.

www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/

Arabuluculuk dernekleri @

Arabuluculuk uygulamalarinin gelistirilmesi icin ku-
rulmus dernekler de size ayrintili bilgi saglayabilir.
ilinizdeki dernekler ve iletisim bilgilerine asagidaki
internet adresinden ulasabilirsiniz.

www.arabuluculuk.adalet.gov.tr/Sayfalar/
pilot_uygulamalar/index.html




